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Mohu pracovni e-mail nebo dopis zacit pozdravem a oslovenim, napt. ,,Dobry den,
pani Novakova“? (ID 6938)

Lze v dopise nebo v e-mailu pouzivat pozdrav dobry den, nebo je vhodnéjsi
adresata Ci adresaty oslovit? (ID 888)

Kdyz posilam pracovni e-mail, zacinam ho zdvorilym oslovenim, napr. ,Vazeny
pane rediteli”. Nékdy si ale s doty¢nym posleme nékolik e-mailli béhem kratké
chvile, a tak se mi zda zbytecné porad toto osloveni opakovat. V dalSich e-mailech
tedy misto néj piSu pozdrav ,dobry den”. Co si o tomto reseni myslite? (ID 11803)
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AKADEMICKA PRIRUCKA CESKEHO JAZYKA 2014—2023

Kazdy oficialni dopis (a rovnéz e-mail) je nalezité
zacCit oslovenim v 5. p. (i v pripadé pisemného
styku s institucemi, kdy jméno prijemce
nezname, napft. Vdzené pani, vazeni panove,
VdzZend pani / VdZzeny pane, VdZeni, ViaZeni

obchodni pratelé, Viazeni partneri, Vazeni
klienti...). PovSechny pozdrav Dobry den je v
pisemném styku povazovan za familiarni. Hodi
se pro styk osobni, telefonicky, nékdy také pro
neformalni, neoficialni nebo vnitrni e-mailovou
korespondenci (napt. s kolegy).
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7 DOSAVADNICH VYZKUMU KORESPONDENCE

Zdena Hladka a kol. (2005, 2013): soukroma korespondence, korpusové zpracovani dopisu

Ludmila Uhlirova (1994): e-mail jako novy typ média
A A AW AW AW A Ay

Svétla Cmejrkova (1997), Jan Comorek (2007): e-mail z hlediska psanosti a mluvenosti

Pavla Chejnova (2012, 2013a, 2013b, 2014, 2020): zdvorilostni a komunikacni
strategie v e-mailech (univerzitni prostredi)

Klara Dvorakova, Barbora Martinkovi¢ova (2019): oslovovani v dotazech jazykové poradny
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K POVAZE SOUCASNE KORESPONDENCE

,klasicky/tradicni/papirovy“ a elektronicky dopis

fluidnost zanru elektronické komunikace (srov. Jilkova, 2016)

heterogenni povaha e-mailu

e-mail a mluvena komunikace

e-mail a mluveny dialog (Cmejrkova, 1997; Comorek, 2007)
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POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY (1)

kvalitativni faze vyzkumu
cile:

e ziskani dat k presnéjsimu formulovani vyzkumné
otazky

e ziskani podkladl pro tvorbu dotazniku



POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY (2)

priprava vychozi sady
otazek

vybér respondentu

rozhovory
vyhodnoceni
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ZAKLADNI OTAZKY V POLOSTR. ROZHOVORECH

r

1. Jak casto

piSete dopisy?
Jak Casto
piSete

e-maily?

2. Komu nebo
kam je obvykle
pisete?

a e-maily
zaCinat stejné,
nebo v tom
pocitujete
rozdil?
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4. Jak by mél
zacCinat

e-mail nebo

dopis, pokud
piSete: do
uradu / (...)

5. Jak zacCinate
dopis nebo

e-mail, pokud
neznate
adresata? *

I\ ETELERES
jesté néco
podstatného,
co se tyka
tématu,

a zatim jsme

o tom spolu
nemluvili?




DOPLNKOVE OTAZKY V POLOSTR. ROZHOVORECH

6. (rozsireni otazky 5*:) Jaké divody vas vedou k tomu neoslovit adresata jménem?
7. Pouzivate v osloveni tituly nebo funkce?

8. Vadi vam v oficialni komunikaci uzivani 1. padu v osloveni namisto 5. padu?

9. Predstavte si, Ze obdrzite e-mail nebo dopis, ktery bude zacinat jinak, nez jste zvykla/zvykly (...)

10. Jakou dulezitost ma forma zacatku dopisu nebo e-mailu?
11. Pokud jde o rychlou, navazujici komunikaci, pouzivate vzdy osloveni nebo pozdrav?

12. Prejimate zacatky dopist nebo e-mailt od ostatnich?

13. Jaké divody vas vedou k tomu neuzit v soucasnosti velmi bézny pozdrav dobry den?
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RESPONDENTI POLOSTR. ROZHOVORU
I T

yA 36
M 66
7 36
VA 32
YA 46
M 40
M 31
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geodet

vyzkumna pracovnice
v prirodnich védach

hoteliér
zdravotni sestra
kastelanka
ucetni

prodejce akvaristickych
potreb

policista



VYSLEDKY KVALITATIVNI FAZE SETRENI (1)

Frekvence psani dopisi a e-mail u respondentu

alespon 1x alespon 1x alespon 1x alespon 1x méné nez 1x nikdy

denné tydné meésicné rocné rocné
dopis 0 0 0 1 2 5
e-mail 5 2 1 0 0 0

Adresati e-mailu

pratelé kolegové, nadfrizeni, zakaznici, klienti obchodni partnefi urady, instituce
podrizeni
2 4 1 3 1
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VYSLEDKY KVALITATIVNI FAZE SETRENI (2)

Shodnost kontaktovych formuli v dopisu a e-mailu

Mély by dopisy a e-maily zacinat stejné? ano ano, u urcitych ne
adresatt
5 1 2

Kontaktové formule volené pro korespondenci se znamym adresatem

Pfi korespondenci se znamym adresatem uzivam béiné  jen ve specifickych situacich nikdy
kontaktové formule

Vazeny pane Novdku 4 2 2
Dobry den, pane Novdku 4 0 4
Dobry den 2 5 1
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VYSLEDKY KVALITATIVNI FAZE SETRENJ (3)

Kontaktové formule volené pro korespondenci s neznamym adresatem

Jak zacinate dopis nebo e-mail, pokud neznate adresata? Pocet odpovédi
Viazeny pane / VidZend pani 1
Vazeni 4
Dobry den 6
nevim 1
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DOTAZNIKOVE SETRENI (1)
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DOTAZNIKOVE SETRENI (2)

Ucelem dotaznikového setreni je zjistit, jak mluvéi éestiny obvykle zacinaji
své e-maily a jaké maji nazory na rtizné formy pozdravi a osloveni.

Jaky zacatek e-mailu obvykle pouzivate, pokud pisete
nadrizenému/nadfizené, s nimzZ/niZ si vykdte?

demografické dopisy vs. kontaktové

Lo : komentar
udaje e-maily formule
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KDO BYLI NASI RESPONDENTI? (1)

Zena 68,9
muz 30,5
jiné 0,5
vadglani | %
VS 82,8
SS s maturitou 15,8
nizsi 1,4
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ek %

20 a méné let
21-30
31-40
41-50
51-60

61 a vice let

1,1
24,5
43,1
20,4
8,4
2,4



KDO BYLI NASI RESPONDENTI? (2)

W véda a vzdélavani

M jiné
m administrativa

B uméni a kultura

W informacni technologie

" obchod a marketing

oblasti nedosahujici 5 %
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DOPISY VS. E-MAILY (1)

Frekvence posilani dopisti a e-maild (%)

80
70
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40
30
20
10

m dopisy

M e-maily

nikdy aspon 1 rocné aspon 1 aspon 1 tydné aspon 1 denné
meésicné
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DOPISY VS. E-MAILY (2)
T ——— L

formalnéjsi, oficialnéjsi 37,2
dulezitéjsi informace 29,2 4,7 66,1
pro vazenéjsi adresaty 35,1 2,5 62,4
obsahlejsi 21 12,1 66,9

ano 69,2
ne 21
nevim 9,8
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Jaky zatatek e-mailu obvykle pouZivate, pokud pisete 0SOBE ZASTUPUJICI URAD NEBO INSTITUCI
(napf. ufednikovi/Ufednici, uciteli/ucitelce apod.)?

1. takové osobé e-maily neposilam

2. Dobry den
. Dobry den, pane Novaku / Dobry den, pani Svobodova
. Dobry den, pane magistfe / Dobry den, pani magistro
. Dobry den, pane vedouci / Dobry den, pani vedouci
. Vazeny pane / Vazena pani
. Wézeny pane Novaku / Vazena pani Svobodova
. VaZeny pane vedouci / VaZena pani vedouci

. Vaieny pane magistie / Vazena pani magistro

10. nepouzivam pozdrav ani osloveni

11. jiné




VYBER KONTAKTOVYCH FORMULI (%)
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HODNOCEN| KONTAKTOVYCH FORMULI (%)
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® Dobry den

B Dobry den, pane Novaku

W Vazeny pane

pozitivni zdvorilé formalni
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DOBRY DEN (+ OSLOVENI) VS. VAZENY PANE

pozdrav Dobry den ma v soucasné
e-mailové komunikaci své misto (viz téz

Comorek, 2007; Svobodova, 2011;
Holanova, 2018; Chejnova, 2013b, 2020)

faktory ovlivaujici volbu KF

e spolecenské postaveni
e stupnice ztraty a zisku (Knerova, 1995)
e asymetricky vztah mezi komunikanty
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DOBRY DEN VS. DOBRY DEN, PANE NOVAKU
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AKADEMICKA PRIRUCKA CESKEHO JAZYKA 2024

Kazdy oficidlni dopis (a rovnéz
e-mail) je nalezité zacit
oslovenim v 5. p. [...].
Povsechny pozdrav Dobry den
je v pisemném styku
povazovan za familidrni. Hodi
se pro styk osobni, telefonicky;,
nékdy také pro neformalni,
neoficialni nebo vnitrni
e-mailovou korespondenci
(napf. s kolegy).
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Pozn.: V e-mailové komunikaci se uziva
nejen osloveni v 5. p., kterému predchazi
privliastek Vdzeny (napt. Vdzend pani
inZenyrko, Viazeny pane Prochdzko), ale téz
osloveni v kombinaci s pozdravem Dobry
den (napft. Dobry den, pani inzenyrko,
Dobry den, pane Prochdzko). Je vsak treba
zdUraznit, Ze ¢im je komunikace
oficialnéjsi, tim spise je preferovano
osloveni s privlastkem VdzZeny. V urcitych
situacich, zejména pokud v e-mailové
korespondenci nezname konkrétniho
adresata, je mnohymi uzivateli jazyka za
zdvorily povazovan i samotny

pozdrav Dobry den.




DEKUJEME VAM ZA POZORNOST.




LITERATURA

Comorek, J. (2007): E-mail — a bridge between written and spoken mode & strategy of beginnings. Topics in Linguistics, 2007 (1), s. 26—29.
Cmejrkova, S. (1997): Cestina v siti: Psanost & mluvenost (O stylu e-mailového dialogu). Nase fec, 80 (5), s. 225-247.

Dvorakova, K. — Martinkovi¢ova, B. (2019): Oslovovani: co zajima tazatele jazykové poradny. Linguistica Brunensia, 67 (1), s. 49-57.
Holanova, R. (2018): E-mailova komunikace pacient( s |ékafi aneb Kortaky se mazou na noc. Nase rec¢, 101 (1), s. 28-37.

Hladka, Z., a kol. (2005): Cestina v soucasné soukromé korespondenci: Dopisy, e-maily, SMS. Brno: Masarykova univerzita.

Hladkd, Z., a kol. (2013): 111 let ceského dopisu v korpusovém zpracovdni. Brno: Masarykova univerzita.

Chejnova, P. (2012): Zdvorilostni strategie. Praha: Univerzita Karlova v Praze, Pedagogicka fakulta.

Chejnova, P. (2013a): Addressing in academic setting — students’ preferences. In: Sapere Aude 2013: Pozitivni vzdéldvdni a psychologie, 3.
Hradec Kralové: Magnanimitas, s. 87-93.

Chejnova, P. (2013b): Posuny ve volbé osloveni v asymetrické komunikaci v ceské spole¢nosti. Bohemistyka, 13 (1), s. 15—-34.

Chejnova, P. (2014): Expressing politeness in the institutional e-mail communications of university students in the Czech Republic. Journal
of Pragmatics, 60 (1), s. 175-192.

Chejnova, P. (2020): Volba komunikaéni strategie u student( pfi kontaktu s fakultou. In: L. Jilkova — K. Mrazkova — H. Ozérencik (eds.), Jak
je dulezité miti styl: Pocta Jané Hoffmannové. Praha: NLN, s. 468-478.

Internetovd jazykovd pfirucka. Praha: Ustav pro jazyk ¢esky, v. v. i., 2008—2021. <https.//prirucka.ujc.cas.cz/>.

Jilkova, L. (2016): Kazdodenni psand komunikace. In: J. Hoffmannova — J. Homolac¢ — E. Chvalovska — L. Jilkova — P. Kaderka — P. Mare$ — K.
Mrdazkova, Stylistika mluvené a psané cestiny. Praha: Academia, s. 79-143.

Knefova, M. (1995): Ke zplisoblm oslovovani v mluvenych projevech. Nase rec, 78 (1), s. 36—44.

Svobodova, D. (2011): Spisovnost vs. funkénost jazykovych prostiedkd uzivanych v elektronické komunikaci. In: O. Orgonova (ed.), Jazyk a
komunikdcia v suvislostiach, 3. Bratislava: Univerzita Komenského, s. 169-177.

Uhlifova, L. (1994): E-mail as a new subvariety of medium and its effects upon the message. In: S. Cmejrkova — F. Sticha (eds.), The Syntax
of Sentence and Text: A Festschrift for FrantiSek Danes. Amsterdam: John Benjamins, s. 273-282.

USTAV PRO JAZYK CESKY AKADEMIE VED CR, V. V. I.



Ustav pro jazyk ¢esky Akademie véd CR, v. v. i.




	Snímek 1:     „Vybrat vhodné oslovení je na celé korespondenci to nejtěžší”:  k proběhlému výzkumu postojů ke kontaktovým formulím  v současné české korespondenci    
	Snímek 2: obsah přednášky
	Snímek 3
	Snímek 4: dotazy.ujc.cas.cz
	Snímek 5: Akademická příručka českého jazyka 2014–2023
	Snímek 6: z Dosavadních výzkumů korespondence
	Snímek 7: K povaze současné korespondence
	Snímek 8: polostrukturované rozhovory (1)
	Snímek 9: polostrukturované rozhovory (2)
	Snímek 10: základní Otázky v polostr. rozhovorech
	Snímek 11: doplňkové Otázky v polostr. rozhovorech
	Snímek 12: respondenti polostr. rozhovorů
	Snímek 13: výsledky kvalitativní fáze šetření (1)
	Snímek 14: výsledky kvalitativní fáze šetření (2)
	Snímek 15: výsledky kvalitativní fáze šetření (3)
	Snímek 16: DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ (1)
	Snímek 17: DOTAZNÍKOVÉ ŠETŘENÍ (2)
	Snímek 18: Kdo byli naši respondenti? (1)
	Snímek 19: Kdo byli naši respondenti? (2)
	Snímek 20: Dopisy vs. e-maily (1)
	Snímek 21: Dopisy vs. e-maily (2)
	Snímek 22
	Snímek 23: VÝBĚR KONTAKTOVÝCH FORMULÍ (%)
	Snímek 24: Hodnocení kontaktových formulí (%)
	Snímek 25: dobrý den (+ oslovení) vs. vážený pane
	Snímek 26: Dobrý den vs. Dobrý den, pane nováku
	Snímek 27: Akademická příručka českého jazyka 2024
	Snímek 28: Děkujeme vám za pozornost.
	Snímek 29: Literatura
	Snímek 30

